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Carolina Frazon Terra é formada em Relacoes Publicas pela
Universidade Estadual Paulista "Jalio de Mesquita Filho"
(UNESP/Bauru), especialista em Gestao Estratégica de
Comunicacao Organizacional e Relacoes Publicas, doutora e
mestre em Interfaces Sociais da Comunicacao, ambas pela
Escola de Comunicacoes e Artes da USP. Faz parte do grupo
de pesquisa Com+, como pesquisadora sénior.

Iniciou sua carreira em Bauru, atuando em empresas como
FIAT e Associacao Hospitalar de Bauru. Atuou como Relacoes
Publicas da Vivo, foi coordenadora de comunicacao
corporativa do Mercadolivre, diretora de Midias Sociais da
Agéncia ldeal e gerente de midias sociais da Garoto/Nestlé.
Atualmente, trabalha com consultoria de midias sociais
para diversas empresas e agéncias de comunicacao.

Além disso, é docente para diversos cursos de pos na ECA-
USP, FIA e FAAP, em Sao Paulo.

modismo ou tendéncia?

Carolina Frazon Terra

E autora dos livros Blogs Corporativos (Difusao Editora),
Midias Sociais...e agora? (Difusao Editora e Editora Senac
Rio) e editora dos blogs RPalavreando
(http://rpalavreando.com.br) e Relacdes
(www.blogrelacoes.com.br).



http://rpalavreando.com.br/
http://www.blogrelacoes.com.br/

- Gestdo e curadoria de conteddo (1) e Redes Sociais
para distribuicdo de conteudo (2)

Parte 1

Introducao ao tema

«“Exercicios” praticos de gestao de conteudo
Politicas e diretrizes de conduta em midias sociais
*Abordagem paga

Parte 2
Influéncia e o novo consumidor social
A importancia do uso das redes para a disseminacao de conteudo
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Gestao e curadoria
- de conteudo







E o reinado esta cada vez nas maos dos consumidores

e COMENTARIOS, NOTAS E
AVALIACOES NOS BLOGS E SITES
. DE COMERCIO ELETRONICOS
COMUNICACAO | _ proPAGANDA / REPERCUSSAOEM | .
- RELAGOES PUBLICAS ™ COMUNIDADES ONLINE | FaC€Poo
- PONTO DE VENDA Instagram
- PROMOCOES CHATS -
PRECO - EVENTOS Twitter
etc. E-MAILS Youtube
WhatsApp
DISTRIBUICAO

\VVARIAVEIS SOB ' VARIAVEIS SOB CONTROLE
CONTROLE DA EMPRESA DOS CONSUMIDORES



... Presenca online

Midia Propria

 Site Oficial
* Blog Corporativo

¢ Perfis e Paginas em
Midias Sociais

Midia
Espontanea

Material
Jornalistico

Opinidoes em Midias
Sociais
Comentarios
Resenhas

Midia Paga

e Links Patrocinados
* Banners

e Anlncios em
Midias Sociais

* Posts patrocinados

Prof. Tarcizio Silva

Métricas, Monitoramento e Mensuracao na Web




... Fonte de confianca nos formatos de comunicacao

Midia espontanea e propria tem maiores graus de confianca

EARNED AND OWNED MEDIA REMAIN THE MOST TRUSTED AD FORMATS

PERCENT OF GLOBAL RESPONDENTS WHO COMPLETELY OR SOMEWHAT TRUST ADVERTISING FORMAT

EARNED
2015 DIFFERENCE 2015 DIFFERENCE
FROM FROM
Recommendations from people | know 2013 Branded websites 2013
Consumer opinions posted online Brand sponsorships
Editorial content, such as newspaper articles Emails | signed up for

e © .

Source: Nielsen Global Trust in Advertising Survey, Q1 2015 and Q1 2013

4 GLOBAL TRUST IN ADVERTISING REPORT

Fonte: GLOBAL trust in advertising and brand messages. Setembro de 2015. NIELSEN GLOBAL ONLINE CONSUMER SURVEY. Disponivel
em: http://www.nielsen.com/content/dam/nielsenglobal/apac/docs/reports/2015/nielsen-global-trust-in-advertising-report-september-
2015.pdf. Acesso em 29/02/2015.
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A importancia de um

bom conteudo
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. Como ser curador de conteudo 9

“ As trés premissas bdsicas

* Pesquise: identifique, siga e acompanhe as melhores fontes geradoras de
conteudo da sua area

e Contextualize: dé sentido ao conteudo de acordo com o perfil do seu blog
e da sua audiéncia

* Adapte a linguagem; mescle conteudos e até ofereca novos pontos de vista

 Compartilhe: oferecer conteudo de valor para o seu publico.




- [M30 na massa!

SAUDE

WhatsApp: as facilidades e
confusoes entre médicos e
pacientes

Uso do aplicativo ndo é unanimidade entre profissionais; conhega
histérias das 'consultas digitais’

Por: Mariana Rosario O 15/07/2016 as 23:00

WhatsApp pode ser um problema ou uma solucao

tanto para médicos quanto pacientes. Como
aproveitar a informacao nas propriedades digitais
de vocés?

Fonte: http://vejasp.abril.com.br/materia/medicos-pacientes-whatsapp.
15/07/16. Acesso em 10/08/16.

Se voce, leitor, é pego de surpresa com fotos, videos e textos que chegam
ao seu WhatsApp, imagine se pudesse dar uma espiada no celular de seu
médico. “Eu conseguiria montar uma exposigéo com as diferentes cenas de
fralda que me mandam para analisar”, conta o pediatra Claudio Len, que
recebe por volta de 100 recados diarios. “Certa vez, um pai matou um
mosquito e me enviou a imagem, para saber se era o Aedes aegypti.”


http://vejasp.abril.com.br/materia/medicos-pacientes-whatsapp

.. Licdo aprendida.

> 4Pt 3
Diario dﬁ,_portadé
= L

r de Esclerose Multipla

Trata-se do meu didrio, sei que tenho'EM desde 2006 e aqui irei colocar experiéncias de vida e

muitas noticias relacionadas com adoenca.

Nao reproduza apenas a matéria
Coloque uma analise

Mostre casos interessantes
Mencione a matéria como
referéncia/fonte

Use imagens impactantes

Nao se comprometa recomendando

medicamentos

) quarta-feira, 8 de abril de 2015

Video: Maratonista com Esclerose Multipla

Alexandre Dias é um exemplo de forca e dedicagdo, mas nem
sempre foi assim, no inicio do diagnostico entregou-se a doenca
deixando quase toda a actividade fisica, chegando a pesar mais de
100kg.

Inspirado pela Dinamarquesa Annette Fredskov que em 365 dias
efectuou 366 maratonas(Prova rei do atletismo onde consiste
efectuar 42,195 km), este portador de Esclerose Mdltipla meteu-se
a mexer e a fazer uma dieta sauddvel. Aos dias de hoje ja conta
com muitas provas de atletismo efectuadas, incluindo maratonas.

Este verdadeiro atleta juntou-se a equipe da SPEM e acaba por
provar que ter Esclerose Multipla ndo é sinonimo de ndo se poder
movimentar e ser uma pessoa saudavel.

Alexandre Dias, atleta da EM'Forga, em entrevi... -(
e i gl ]

Alexandre integra equipa desportiva da

« Associacdo Portuguesa de Esclerose Mdltipla
£ e S v
> spemnLorg




----- + Mao na massal

Minha audiéncia procura mais informacoes sobre como fazer exercicios fisicos para
portadores de Artrite Reumatdide. Como orientar? Que dicas posso dar?




. Licao aprendida.

Nesta quarta (4): Bem Estar fala sobre a artrite reumatoide
¥ veoor CENEINN T o HED P

Causas Doenca autoimune
Sintoma’ls que se caracteriza
Diagnésti’co, p:li_:l inﬂar_nacl;éo}m
Tratamento, varias articulagdes.
PODE ATINGIR

Novos medicamentos ! '
criangas, jovens,

MEDICINA adultos e idosos.

Verm 898 R7 vur Carla Leonel

* Pense em formatos curtos e envolventes
e Infografico?

* Video-depoimento?

e Video ilustrativo e de orientacao?

* Postno blog?

* Transmissdes ao vivo?



Oreo Cookie

Like fresh ground cookie on
your ice cream? Then
check out our latest Vine -
#OreoSnackHacks



https://twitter.com/Oreo/statuses/393383881711575040
https://twitter.com/Oreo/statuses/393383881711575040

Ensine, estimule, inspire
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Politicas, normas e
diretrizes de conduta
em midias sociais




= Manual de padronizacao

No caso de ter mais gente escrevendo para as iniciativas digitais

0 que FAZER e NAO FAZER

L




~. E externamente? Comentarios de usuarios? :

Resguarde-se: Tenha uma politica de comentarios em suas propriedades digitais

Search Facebook

@minsaude

‘ Home About Photos

X Carolina  Home 20+

SEED &

TUDO QUE ACUMULE AGUA E FOCO DE MOSQUITO.

savoE

Videos More ~

About Ministério da Salde
| Pageinfo PAGE INFO
Milestones Start Date Founded on January 1, 2008
Address Esplanada dos Ministérios, bloco G, edificio Sede,

Short Description

Long Description

Mission

70058900 Brasilia, Brazil

Participagéo de Internautas: conhega as regras para
mantermos boas discussdes e debates por aqui:
http:/goo.gl/2fOH4H

Pégina oficial de relacionamento com os usuarios,
atendimento a populagéo e divulgagdo de campanhas,
agendas, programas e agoes do Ministério da Saude.

Qualificagdo do SUS por meio do dialogo com a
populagéo.

Assessoria de Comunicacao Social

A Promocéao da Saude com Informacao de Qualidade

Fonte:
https://www.facebook.com/minsaude/info/?entry_point=p
age_nav_about_item&tab=page_info

POLITICA DE SEGURANCA — PADRAO DE REGULAGEM DA PARTICIPACAO DOS INTERNAUTAS

A pdgina oficial do Ministério da Satde ¢ demais pdgi dministradas por da Pasta no Facebook siio um
espago de didlogo com a populagiio e de divulgagio de servigos, programas e promogio da satde. Comentirios,
criticas e sugestoes serdio sempre bem-vindos. Dentincias niio serdio acolhidas ¢ devem ser encaminhadas aos 6rgios
competentes.

b

A leraciio ¢ os administradores da pégina oficial do Ministério da Saide ¢ demais pdginas administradas por
equipes da Pasta no Facebook nio se obrigam a divulgar os motivos para publicagio ou exclusio de postagens que
contenham dudio, video, foto, texto ou comentdrios, estando os critérios para moderacio e as regras pam
participaciio por meio destes conteidos expressos abaixo.

Os contetidos estio sujeitos i exclusdo sem aviso prévio caso contenham:
a.  Links ou spam de correntes ou mensagens repetidas.

b. Manifestaches de quaisquer formas de preconceito (religido, credo, género, idade, limitagdes fisicas,
condigOes especiais elc).

¢ Ima que ¢ ¢ ¢lio sensual e/ou linguagem grosseira, obscena e pornogrifica.

5!

d. Agressdes contra quem quer que seja. Calinias, difamagio, injiria, racismo, incitagdo 2 violéncia ou a
qualquer ilegalidade, ou desrespeito & privacidade alheia.

e. Citagdes a nomes de terceiros ou a empresas privadas, estatais ou de qualquer tipo, assim como a marcas
registradas.

f.  Violagio a qualquer lei ou norma vigente no Brasil bem como referéncia a obras culturais ou quaisquer
outras protegidas por direitos autorais.

g. Propaganda politico-partiddria ou opinido favordvel ou contriria a candidato, partido politico ou coligagio
¢ a seus Orglios ou representantes.

Fonte: http://pt.slideshare.net/MinSaude/poltica-de-
segurana-da-participao-dos-internautas-52634451



Comentarios acidos podem representar o fim de um relacionamento com
marcas e instituicoes

« Postar comentarios negativos sobre o colegas, organizacdes, eventos
podem gerar mal estar

« Comentar questdes privadas da organizacao em foruns publicos
« Oferecer muita informacao sobre vida pessoal e atividades de lazer

« Publicar fotos se expondo em demasia




,,,,,,, Politica externa ideal
Oferece diretrizes aos usuarios de midias sociais

* Que dados serao removidos, ocultados, editados

O que e valido

* Que tipo de linguagem ¢é tolerada

« O gque sera e 0 que nao sera respondido

» Posturas esperadas

« Canais de contato, SAC, atendimento, bem como horarios



possibilidades




-+ Formato:

abordagem paga

Fonte: http://noticias.bol.uol.com.br/ultimas-

noticias/tecnologia/2014/02/14/sem-alerta-post-pago-no-instagram-

pode-render-multa-e-abalar-credibilidade.htm

PUBLIPOST: SINALIZAGAO
OBRIGATORIA

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) ordena:
"A publicidade deve ser veiculada de tal forma que

o consumidor, facil e imediatamente, a identifique
como tal".

O cédigo de ética do Conar recomenda: "O anlncio
deve ser claramente distinguido como tal, seja
qual for a sua forma ou meio de veiculagao."

Posts patrocinados em blogs devem vir
sinalizados como publicidade logo no inicio do
texto, de preferéncia antes do titulo.

No Instagram, posts patrocinados devem vir
sinalizados também logo no inicio, ou seja, com a
indicagdo de publicidade no alto da préopria
imagem.

No Instagram, apenas o uso de hashtags como
#publipost, #postpatrocinado ou similares é
insuficiente para atender a lei exposta no CDC.
Isso porque a hashtag, em geral, & visualizada
apenas no fim do post.

No Facebook e Twitter, a sinalizagdo de
publicidade deve ocorrer no inicio da mensagem
do post patrocinado.

Denuncias sobre publicidade velada podem ser
feitas ao Procon de sua cidade e ao Conar.



...;. Sephora

Polémica sobre post pago foi parar no Conar

W Tweet

EMNVIE
UM EMAIL

me'.o&mensage QUINTA-FEIRA, 30 DE AGOSTO DE M2

marketing  midioc  GentE  ANUARIOS = EVENTOS = INDICADORES ~ MAXIMIDIA

O App VEJA SaolPs lilo-esta ch

como destaques do dia e suge

Sephora reacende polémica do post pago

Dendncia de consumidor leva Conar a investigar se trés blogueiras foram pagas
pela Sephora para publicar contelido indicando produtos da rede de cosméticos
recém-chegada ao Pais

EDUARDO DUARTE ZANELATO | »

28 de Agosto de 2012 - 18:1T7 = Uitima stuslizagdo: 28 de Agosto de 2012 - 13:28

™ 0 DEIXE SEU COMENTARIO a da

Desde a tarde da segunda-feira, 28, a rede de cosméticos Sephora, que inaugurou
sua primeira loja fisica no Pais em julho, vem enfrentando sua primeira crise de
imagem local. Apds denldncia de consumidor, o Conselho Macional de
Autorregulamentac&o Publicitaria (Conar) investigara o envolvimento da empresa com
a publicacdo de supostos posts pagos em trés blogs de moda e beleza.

De acordo com a dendncia, as blogueiras Thassia Naves, Mariah Bernardes e Lala
Rudge foram pagas pela empresa para divulgar produtos vendidos na loja — embora



http://www.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/noticias/2012/08/28/Sephora-reacende-polemica-do-post-pago.html?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=mmbymail-geral&utm_content=Sephora+reacende+pol%C3%AAmica+do+post+pago
http://www.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/noticias/2012/08/28/Sephora-reacende-polemica-do-post-pago.html?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=mmbymail-geral&utm_content=Sephora+reacende+pol%C3%AAmica+do+post+pago

... Curadoria de conteudo

" Dove contrata influenciadoras para live em seus perfis de FB para debater cabelos

Dove promove agao com
influenciadoras digitais

Para divulgar linha de produtos, quatro blogueiras irAo conversar com seguidoras sobre
cuidados com o cabelo e auto-estima

11 de julho de 2016 - 16h19

Para promover o lancamento da linha Dove Recuperacio Extrema, a Dove esta fazendo uma agio com
influenciadoras digitais. As blogueiras Camilla Cabral, Claudia Stoco , Juliana Gdes e Karol Pinheiro fario,
pela primeira vez, sessdes de Facebook Live em seus perfis, onde irdo debater cuidados com os cabelos com
suas seguidoras.

As bloggers estimulardo suas fas a compartilhar mudangas que fazem em seus cabelos, os danos causados
Karol Finheiro, blogueira.

, fios e dicas de como superar criticas. Os Lives serdo transmitidos nos perfis das influenciadoras nos dias 13
Foto: Divulgagdo

27 de julho, a5 18 horas, e estardo disponiveis na pagina de Dove no Facebook.

0 langamento de Dove Recuperagio Extrema da continuidade ao conceito “Seu Cabelo, Sua Escolha”, que encoraja as mulheres a se sentirem a vontal
para interferirem em seus cabelos. A campanha é baseada em uma pesquisa encomendada pela marca, que revela que 9 em cada 10 mulheres se
sentem pressionadas a usar o cabelo de certa forma que agrade a sociedade, padries ditados pela midia, parceiros ou familiares, o que impacta

negativamente em sua auto-estima.

“Arreditamos que as mulheres devem ter a liberdade para ter o cabelo que desejam, sem se importar com danos, preconceitos ou esteredtipos”, afirm
Diego Guareschi, gerente de marketing de Dove, em comunicado a imprensa.

Fonte: http://www.meioemensagem.com.br/home/ultimas-noticias/2016/07/11/dove-
promove-acao-com-influenciadoras-digitais.html



... Pugliesi
" Acusada pelo CONAR de publicidade
disfarcada

Fonte: http://vejasp.abril.com.br/materia/conar-adverte-
gabriela-pugliesi-por-publicidade-ilegal

"eSaokhulo - s

Gastronomia. Lazer & Cultura. Blogs. Revista. Mais. Descontos O

GENTE

Conar adverte Gabriela
Pugliesi por publicidade ilegal

Blogueira fitness teria feito prograganda disfarcada em sua conta no
Instagram

Por: Veja Sdo Paulo @ 04/04/2016 as 11:17 - Atualizado em 04/04/2016 as 15:57

f compartilhe ¥ Compartilhe 3 Compartilhe -~
P P P:

W A\
t’\
¥
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N°9 | \

A blogueira fitness Gabriela Pugliesi




...;. Gabriela Pugliesi

Posts pagos nao identificados

@ gabrielapugliesi SEGUIR

46.4k curtidas 1d

gabrielapugliesi @ciamaritimabeachwe
ar ¥ 2 #Followthesun
#ciamaritimaverao16

ver todos os 573 comentarios
capiccolotto @solange_pr
capiccolotto @ksbelem

ksbelem @capiccolotto. . . Wooooow
rafaelaleaoc Mara™

cin_muniz @_natymedeiros tbm kkkkkk
o body e o corpo @& =

euteinspiro Venha se inspirar com
nossos ambientes decorados “& &L

eduardatrento @gabrielapugliesi
demorouuu, Buenos Aires te espera

paulinhatasso @thaysdeolive nossa
amiga, ela me inspira!! Quero ser

assim!!! ()

paulavborries @kaalcantara e eeee
PP ee eROROR R

v

N ’
) licio mentari
% Adicione um comentario...



https://instagram.com/p/7IcmarKo2G/?taken-by=gabrielapugliesi
https://instagram.com/p/7IcmarKo2G/?taken-by=gabrielapugliesi

... Bruna Vieira (Depois dos Quinze)

Posts pagos com identificacao: uso da #publipost

“ depoisdosquinze SEGUIR

33.9k curtidas

depoisdosquinze Jogo da torre feito de
Reese's Sticks! Dificil é conseguir
continuar jogando sem comer todos. &
Hehe Dica: para quem jd amava o
Reese's, agora pode experimentar a
versdo Sticks: Chcolate + Wafer +
Creme de Amendoim S2 #Hersheys
#ReesesSticks
#ChocolatecomAmendoim #publipost

livros_books_ler @depoisdosquinze
Postei um montdo de fotos do livro uai!
D& uma olhadinha? Bjsss

phillbduarte Olha @spereirajoyce31, s
serve pra brincar mesmo esse trogo!
Hahahaha

spereirajoyce31 Uma delicia!
@phillbduarte HAHAHA

rebeccavidaldefaria @maripassos6
MEUDEUS 2 a2 o @ % %

isabelaminini @bruminini



https://instagram.com/p/65pxbjLti7/?taken-by=depoisdosquinze
https://instagram.com/p/65pxbjLti7/?taken-by=depoisdosquinze

y Parte 2

Redes sociais para
- distribuicao de contetdo




... Por que os formadores de opiniao online?

O Que os fazem influentes?

- ldentificagao. Primeiro, os conteudos sao feitos de
consumidores para consumidores, de cidadao comum
para cidadao comum.

- Linguagem simples e direta.

- Relatam experiéncias, utilizacao do produto, os pros e
os contras, sugestoes de melhorias.

- Estao abertos aos comentarios dos seguidores. Ha
participacao. Ha opiniao individual e em comunidade.

- Frequéncia elevada de publicacao. Regularidade
permite criar audiéncias leais.

- Ligagao as redes sociais amplifica a mensagem,
aumenta os seguidores e a
partilha/compartilhamento.




... Como se destacar

* Ser reconhecido e/ou gerar alcance

* Torne-se FONTE de informagao e referéncia sobre o
tema que defende

e Criar conteudo que repercuta entre o0s

seguidores/assinantes/fas
o Busque conhecimento baseado em fatos e estudos
o Acrescente a sua opinido, mas nao sob a forma de
achismo
o Promover as suas ideias, escrever artigos, trabalhar os
seus perfis nas redes sociais, criar uma comunidade para
testar as suas ideias e receber feedback

COMO SER UM
INFLUENCIADOR
NAS REDES SOCIAIS

* Diferenciar-se de outros blogueiros, influenciadores e
concorrentes de sua area de atuacao

e Manter relacionamento com a audiéncia e com
outros influenciadores



... Esta em um evento? Algo interessante?

Pense em compartilhar via Periscope, Snaphat, Instagram, Twitter...

@ Ssave .
=8 Blog da Saude

MINISTERIO DA SAUDE

Buscar no Blog Q
G800

Portal da Saiide @ Contato = Sobre

PAGINA INICIAL > CURSOS E EVENTOS > 2° ENCONTRO PACIENTES E BLOGUEIROS DE ESCLEROSE MULTIPLA, UM NOVO OLHAR

CURSOS E EVENTOS

Publicado: 8 Segunda, 17 de Agosto de 2015, 10h11
Ultima atualizagdo: £ 17/08/15 @ 10h20

==

2° Encontro Pacientes e Blogueiros de Esclerose Multipla, um

novo olhar

Camara Municipal de Vereadores de Sao Paulo
Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - SP

Estacionamento: entrada pela rua Santo Anténio,67
Informagdes: blogueirosdasaude@hotmail.com

"SE FOSSE FACIL,
. f NAO TERIA GRAGCA"
,cu-lnc,-‘_"".s Blogue"os com Nando Bolognesi

“Paciente 2.0", “Cidaddo Jornalista”, sdo conceitos que avangam no universo dos
que convivem de alguma maneira com a Esclerose Mdltipla (E.M.), doenca
neuroldgica degenerativa que atinge mais de 2,5 milhdes de pessoas no
mundo, segundo a Organizacdo Mundial da Saldde (OMS). Para discutir o
cendrio atual da doenca, blogueiros de cinco estados brasileiros, médicos e
pessoas que convivem com a doenca estardo presentes neste segundo
encontro que acontecerd na Camara de Vereadores de Sdo Paulo no dia 22 de
agosto, com entrada gratuita. As inscricdes deverdo ser realizadas no
www.blogueirosdasaude.org.br até dia 21/8.

Fonte: http://www.blog.saude.gov.br/index.php/cursos-e-eventos/50091-2-encontro-pacientes-e-blogueiros-de-esclerose-multipla-um-novo-olhar



... Esta em um evento? Algo interessante?

" Pense em compartilhar via Periscope, Snaphat, Instagram, Twitter...

02/05/2016 16h40 - Atualizado em 02/05/2016 17h12

Rio 2016 usa celebridades da internet
para atrair publico jovem para os Jogos

Fendmenos das redes sociais como Maju Trindade e Thaynara OG estarao no voo da
tocha rumo ao Brasil

Por Jodo Gabriel Rodrigues EiFacesook | TwiTTER ﬂ
Direto de Genebra, Suica

No caminho até os Jogos, o Comité Rio 2016 tem
uma missao além das Olimpiadas em si. Na
tentativa de atrair a geracao mais jovem ao clima
do evento, os organizadores recrutaram varios
fendmenos da internet para falar diretamente com o
publico adolescente. No voo que levara a tocha ao
pais, algumas dessas webcelebridades ja estarao
presentes.

Maju Trindade tem mais de 1 milhao de seguidores

Gulacedi e AL e st el no YouTube. A popularidade a fez ganhar um
fenémenos da internet para voo (Foto: Joao : oy
Gabriel Rodrigues) convite para estar no voo da tocha olimpica rumo

ao pais. Na cerimonia que marcou a passagem da

chama olimpica para as maos do Comité Rio 2016,
no Museu do COI, em Lausanne, ela foi a primeira a conhecer o presidente da entidade, Thomas
Bach. Ganhou uma réplica dos aros olimpicos, beijos e afagos do dirigente.

Fonte: http://globoesporte.globo.com/olimpiadas/tocha/noticia/2016/05/rio-2016-usa-celebridades-da-internet-para-atrair-publico-jovem-para-os-
jogosss.html



Faga transmissoes em tempo real
" Use o Periscope do Twitter ou Hangout do Google

GE do Brasil m
@GEdoBrasil -
LIVE on #Periscope: GE anuncia patrocinio a Confederagéo
Brasileira de Canoagem! #0sJogosJaComecaram

periscope.tv/iw/VviaEjYyNzQ?2...
2:11 PM - 1 Apr 2015

4« 1937 %3

@ Google+

Hangout Casa RP - TODO MUNDO PRECISA DE UM RP LIVE on #Periscope: Ser Surpresa Tropkillaz @ Skol Park Lolla

#AperteON periscope.tv/w/VvhvSjESMDKz...
8:44 PM - 28 Mar 2015

« 139 %12

Como fazer um hangout Como usar o Periscope
Dicas para usar o Periscope

g s
SKO


http://tecnologia.umcomo.com.br/articulo/como-funciona-o-app-periscope-19320.html
http://socialmediatips.com.br/marketingdigital/5-dicas-para-voce-usar-o-periscope-para-seu-negocio/
http://www.google.com/intl/pt-BR/+/learnmore/hangouts/onair.html

... Assunto bombando nas redes?

-

Aproveite o contexto e surfe nessa onda

McDonald's

Page Liked - Yes

Os classicos do McDonald's acabam de ganhar
i imente o novo
Ovomaltine #FinalmenteNoMc. & http://bit.ly/

McShake_Ovomaltine

Like Comment Share 8~

Jéssica Nunes and 254K others  Top Comments *

7,868 shares

Viviani Oliveira S6 ndo mudem a receita dele com
cobertura extra pq sabemos que isso s6 & bom pra
voces!
Like - Reply % 1+ 16 hrs
@ Pedro Funchal Nunca seréo!
d Like - Reply -5 1- 16 hrs

Bruna Matra Espero que vocés fagam um
milkshake melhor que do Bobs, porque pra mim,
ficou a desejar (-
Like - Reply -1 1- Yesterday at 12:50pm
Tamyris Valéria PeloamordeDeus vocés tem que
voltar a fazer a casquinha com o sorvete coberto de
chocolate!!!! Eu nunca pedi nada!
Like - Reply - 11,874 - Yesterday at 8:39am

» 441 Replies

Bob's Brasil

Page Liked - Ye: y @
Néo tem textdo, a questdo é simples: quem conhece
0 sabor de verdade ndo toma #MilkFake.

Like Comment Share 8-

0= 17« Top Comments
54,347 shares 25K Corr

Victor Galdi Monstros da publicidadell Tomar
milkfake do Bob's Brasil no McMaldade, nao dalll
Like - Reply € 1

Leonardo Bruno Souza Fo... Mcdonalds , milk de
ovomaltine eh e sempre vai ser Bob's. Aceita ,
palhago
Like - Reply - 1

® E

Bruno Scartozzoni McDonalds golpistal!

Like - Reply €98

Laércio Soares MARAVILHOSOSSSSSSSSSSSS
Like - Reply (95 2

Lérrana Dias Meu coragéo é do Milk Shake do
Bob's. Crush etemo @)

Like - Reply €1 1

Jason Mello Bruna Otto ah esses R

Publicas hahaha demaaaaaaaaaais!!!i!!l!

Like - Reply ‘(96

EmOER

View more comments. € 659

Suggested Pages See All

Relagdes Piblicas em Agio
Cristian and 90 other friends fike thi
| & Like



https://www.facebook.com/McDonaldsBrasil/photos/pb.287927677912456.-2207520000.1473958888./1193243684047513/?type=3&theater
https://www.facebook.com/McDonaldsBrasil/photos/pb.287927677912456.-2207520000.1473958888./1193243684047513/?type=3&theater
https://www.facebook.com/bobsbrasil/photos/a.234186663258320.70180.226077797402540/1270848022925507/?type=3&theater
https://www.facebook.com/bobsbrasil/photos/a.234186663258320.70180.226077797402540/1270848022925507/?type=3&theater

... Assunto bombando nas redes?

Aproveite o contexto e surfe nessa onda

Burger King Brasil

Like This Page - September 14 - Edited - @

Calma gente, Shake Crocante com "aquele-

22,354 shares

-que-ndo-d

também tem. J& carne grelhada...

s Like W Comment 4+ Share

05D 191K

Priscila Godoy Pereira Say
nunca tem NADA que pedin
carne, nem sorvete, nem ce
@
Like - Reply - 1- 3 hrs
» View previous replies
3 Burger King Brasil Pc
Priscila. Onde que acol
Like - Reply 192+ 56 |
% View more replies

Edelcy Leal Velho vcs deve
lim&o com um ingrediente st
muito BK partiu comer aque
Like - Reply - 22 hrs

Thiago Ghizellini Rafael N
marcar nesses posts...

Like - Reply 02 Septemt

% 1Reply

Write a comment

aqui

8~

Top Comments

Giraffas
“:¥ September 14 at4:31pm- @

Uns com tanto e outros com tdo pouco. #chegademesmice

#GiraffasAcessivel: No Gif, a Girafinha esta no melhor estilo "turn down for
what" de 6culos escuros, enquanto toma varios Milk-Shakes de varios
sabores. Aparece o texto na imagem "De boa, assistindo a treta com meus
varios Milk-Shakes."

DE BOA,
ASSISTINDO
ATRETA
COM MEUS
VARIOS
MILK-SHAKES.

s Like ¥ Comment # Share g
= D) 46K Top Comments

8,755 shares 5.4K Comments


https://www.facebook.com/BurgerKingBrasil/photos/a.219816611374014.55564.209999859022356/1203060663049599/?type=3&theater
https://www.facebook.com/BurgerKingBrasil/photos/a.219816611374014.55564.209999859022356/1203060663049599/?type=3&theater
https://www.facebook.com/redegiraffas/posts/10153859149292606
https://www.facebook.com/redegiraffas/posts/10153859149292606

... Real time da polémica

Lanchonetes disputam nas midias sociais e a Fiat aproveita o contexto

y=W Fiat Automéveis Brasil
gl | ike This Page - 18 hrs - @

Téa na davida? O Mobi te d4 toda a praticidade que
vocé precisa para rodar pela cidade e escolher o
milk-shake que preferir. Saiba mais do Mobi em

bit.ly/Ms_mbfb — with Eddie Nabil Rahal.

Like §8 Comment Share g ~
Q = O 627 Top Comments ™
40 shares 17 Comments

R Caroline Scremim Melo A Fiat Barigui Alto da XV
de Curitiba precisa aprender a atender melhor seus
clientes nunca mais piso nessa loja. Tenho um
punto maravilhoso nada a reclamar do carro. Mais
ja na 1° vez que entrei nessa loja foi s6 desconforto
uma falta de profissionali... See More
Like - Reply - 4 hrs - Edited

Io) Fiat Automoéveis Brasil @ Ol4 Caroline,
esse ndo é o atendimento que idealizamos
para os nossos clientes. Nos desculpe por
isso e obrigado por trazer esse assunto ao
nosso conhecimento. Para que possamos
registrar devidamente o ocorrido e te
atender melhor, por favor, nos informe por
mensagem privada seu telefone com DDD,

MNPE o a.mail Firaramne nn annardn



https://www.facebook.com/fiatbr/photos/a.167936713261307.45563.155997261121919/1104873006234335/?type=3&theater
https://www.facebook.com/fiatbr/photos/a.167936713261307.45563.155997261121919/1104873006234335/?type=3&theater

Real time da polémica

Lanchonetes disputam nas midias sociais e marcas entram na “conversa”

~~W Philips shared their photo.
N September 15 at 1:30am - @

Finalmente

#. Pizza Hut Brasil
Like This Page - September 15 - @

Na Sua Casda.

Menos tretas e muito mais Sliders de Ovomaltine!
Esse sim, exclusivo na Pizza Hut. &

8

72
\ Like Comment Share g~
O=032x Top Comments ™
2,040 shares 45K Comments

| Ariadne Karoline No sabado 02/04/2016, meu
¥ namorado e eu fomos a Pizza Hut, unidade do
Shopping Center Norte. Apbs esperar uma mesa,
nos sentamos e informamos nosso pedido: duas
pizzas pequenas e um refrigerante.
Eram apenas duas pizzas pequenas. Sem
nenhuma alteragéc ee More

Like - Reply - September 16 at 1:40pm

 Priscila Godoy Pereira Ovomaltine, rei da
) discordia, haahah, Sayuri Ichikawa

Like - Reply - S nber 1
¥ Pamella Dias Minellys Alcantara
£ Like - Reply - ¥5 1 - September 16 at 12:08am

ﬁ Luiz Fellipe Zanotti Nathalia Mirassol
Like - Reply - €91 - Sep 16 at 8:23am
-

Avaiiia Diven lud Vininn binar min ~ fatn de

Philips @ Like Page
September 14 at 7:32pm - @

Chega de briga. Com os liquidificadores Philips Walita, vocé faz seus milkshakes
favoritos em casa.

Like Comment Share 2 B

=) 19K Top Comments ~



https://www.facebook.com/philipsbrasil/posts/1210907152305171
https://www.facebook.com/philipsbrasil/posts/1210907152305171
https://www.facebook.com/pizzahutbrasil/photos/a.199183133448266.49168.170214476345132/1285722118127690/?type=3&theater
https://www.facebook.com/pizzahutbrasil/photos/a.199183133448266.49168.170214476345132/1285722118127690/?type=3&theater

it

Redes sociais como

disseminadoras

=




... Site: ponto central

Redes sociais: divulgacao, relacionamento e interacao

SOBRE ANUNCIE CONTATS® COLARGRE SIGA-N®S N® TWITTER e VISITE NOSSA FANPAGE f RSS @

CASAL SEM
VERGONHA

AMOR ATITUDE LIFESTYLE

. LISTAS 0 segredo dos relacionamentos felizes VLG
* Site com f

caracteristicas
sociais, interativas e
dialdgicas

O Segredo Nao Esté Em Respeitar

e Réguasde
as Diferencas - Estdé Em Amd-las

compartilhamento

* Redes sociais servem S N Um amor que bagunce meu || V5"

cabelo e nao minha vida

como A - Eu, mais que tudo, quero um amor que compartilhe das
/ 7 coisas pequenas, aquelas sutis e um tanto amenas, mas
que fazem o dia ter sentido.

disseminadoras dos

Eu quero um amor que carregue minha foto na carteira e
que sorria sempre que precisar abri-la.

ConteUdos do Slte \ ,”" % Y -8 EiCurtir Compartilhar {

FOTOS E DICAS EXCLUSIVAS TODOS
OS DIAS NA SUA MAO

| Esse é mais um post da sessdo , que toda
segunda-feira traz dicas pradticas, objetivas e sem mimimi

para os leitores inovarem na cama.
«0 EiCurtir Compartilhar : T.' ’




... A depender do seu conteudo...

...a rede social pode ser a que mais atrai seguidores e audiéncia

INICIO . RECEITAS QUEMFAZ NAMIDIA DOWNLOADS CONTATO
ANUNCIE

Internet: Brigadei 1 E: mplicado é comer
um s6! Vamos a rec ngredientes:— 1 lata de condensado— 1 colher
de sopa

Brigadeiro de Pagoca
2015 Dia das Criangas, Doces, Sobremesa por JP Coutinho

Eu adoro brigadeiro e pagocal J4 pensou em juntar os
dois? Fica muito bom! Vamos a receita! Ingredientes: —
1 lata de leite condensado — 8 pagocas (15g cada
amassadas — 1/2 caixinha de creme de leite — 1 colher
(sopa) manteiga ou margarina Misture tudo numa
panela e leve ao fogo médio mexendo ...

Tags: amendoim, brigadeiro, brigadeiro de Faga um comentério
pagoca, docinho, leite condensado, pagoca,
sobremesa

Torta de maga
2015 Dia das Criangas, Doces, Lanches, Sobremesa por JP Coutinho

massa de ...

AT

Tags: magd, Mc Donald's, torta de maga Faga um comentario

* Instagram é a rede de maior destaque para o perfi

Sabe aquelas tortas do McDonalds? Hoje vamos
— aprender um jeito facil de fazé-las! Ingredientes: — 1 HRESVE

maga cortada em cubinhos (Fuji ou verde) — 3 colheres = x
de sopa de agucar — 1 colher de cha de canela — 1/2 HCOOKIGS recheados com
xicara de agua — 1 colher de sopa de amido de milho — utella (10.349)

’!Sacole de leite ninho

Ao

Torta Holandesa no copo

858)

receitasem15s v

Receitas em 15 segundos Primeiro canal de receitas do instagram! Cozinhar é facil e
te ensino em s6 15s. Videos todas as quartas e domingos. receitasem15@gmail.com
receitasem15s.com.br

291 publicagdes 224k seguidores seguindo 2

JHI_:,\JZJH_J

UE PABIE) L’\,J,JJL‘L‘JJ‘JJ ﬁ BALDD T Jz FELIAD

FRAPPUBEIID DE S=gf
UUBE DELETE - S5

CACHURRD DUENT
W0 POTE

Ill

Receitas em 15 segundos”, porém o

influenciador possui divesos canais para reproduzir seus conteudos




.. Use outras redes para atrair audiéncia

Instagram é otima plataforma para boas imagens

Como

Perfeito

(‘9 www.blogdamimis.com.br

ALIMENTAGAO v

m blogdamimis
www.blogdamim...

1,902 curtidas

blogdamimis Vocés comem arroz
integral ou branco? Eu ndo gostava
meixxxmo de arroz integral! Até que um
dia aprendi a fazer! © @ o e como
vocés pediram, conto todas as minhas
dicas pra fazer arroz integral perfeito! O
post t& no site! Vem ver! {Link no perfil}

ver todos os 93 comentérios

camila_luchiari @magomesss !!!! Vai
aprender meninalll

anacsantini Na panela elétrica! Coloco
14 e viro as costas, sé volto gdo apita.
Fica perfeitooo ©

angeladiaconiuc @viniciusfroutman
cyleiaregia @liviapadilhafp

magomesss Kkkkkkkk vouuu
@camila_luchiari

patriciamartelozo @rhayane_akamatsu
hoje tem!

drika_fialho @julianahobbes

monicacfaraujo @luizaferreiraaa olha
isso

~ ) »
\) Adicione um comentério...

blog da
Mimis

ATIVIDADE FISICA  RECEITAS v

SEGUIR

Q000PO® [

ESTILO EBELEZA CASAEDECOR SUPERAGAO COMPORTAMENTO E SAUDE

COISAS ETALS v

% 41

Como fazer o arroz
integral perfeito

POR MICHELLE FRANZONI EM21 DE JULHO DE 2015
CEREAIS, RECEITAS

O arroz é uma das comidas mais faceis de fazer e
esta presente em quase todas as casas pois é um dos
classicos da alimentagdo brasileira. Ele forma uma
dupla perfeita combinada com o feijdo e até ja falei
dos beneficios deles AQUI.

O gréo tem um super valor nutritivo, desde que seja
utilizado na vers&o integral. Olhem quanta coisa boa!
Compare as diferengas:

IIVHORRACOTS MUROTOTONATS 0K

VIAGENS v = KIDS

Coloque seu email
para receber novas
publicagdes

Enderego de email

Assinar




...z ESteja antenado as plataformas de sua audiéncia ﬂ
* Min. Da Saude transmite, ao vivo, via Periscope, opinido sobre uso do narguilé

i , * Presencialmente, a
Ministério da Saude bo 8l Seguindo .
minsaude Imprensa.

AO VIVO no #Periscope: MS apresenta
dados da PNS sobre uso do narguilé
#NarguiléFazMal
periscope.tv/w/aLiN3zEyOTAS...

* Online, guem quiser
participar e debater!

sncioe - MS apresenta dados da PNS sobre uso do narguilé #Nargui...
MEMI‘ Ministério Da Saude from Brasilia, DF, Brazil
periscope.tv

RETWEETS CURTIRAM n D
4 4 L ‘ i

15:50 - 3 de set de 2015



https://twitter.com/minsaude/status/639510703100010496
https://twitter.com/minsaude/status/639510703100010496

..z Seja fonte de referéncia NoTiCIAS

Relna conteudos de interesse para a sua audiéncia

A esclerose multipla (EM)
permanece um mistério para a
comunidade médica. Nao se
conhecem as suas causas e muito
menos a sua cura. No entanto, nos

A VIDA COM 060

ESCLEROSE INICIO NAMIDIA  INFORMAGOES UTEIS

MULTIPLA Gltimos anos, tém surgido avangos
no tratamento da doenca. "Os mais
importantes avangos na ...

Famosa por interpretar a Marinete
no programa A Diarista, da Rede
Globo, a atriz e humorista Claudia
Rodrigues luta contra a esclerose
multipla desde 2000. Ela ja havia
sofrido um ataque da doenc¢a em
2010, que a afastou do trabalho na
televisao, e, ...

Dados do Atlas da EM 2013,
elaborado pela Federagao
Internacional de Esclerose Multipla,
revelam que os pacientes tém, em
média, 30 anos quando recebem o
diagnéstico da doenga. O
levantamento é o mais recente




... Monte um mailing

Organize uma lista de qguem consome seu conteudo e relacione-se

N\ = Az dlla

Email Address

First Name

Inscreva-se!

DESTAQUES

Sl A T -7 v

Cuidado com os pés! Eu nao conseguiria fazer “Letitgo...”
isso...



... Atengdo as imagens

Uma boa imagem atrai pessoas para o seu conteudo

20 sites para baixar imagens gratuitamente
ANDERSON MENESES EM 7 DE NOVEMBRO DE 2011 AS 16:27 gAzRES u

"V' '-‘\\‘ Uma imagem vale mais que mil palavras, € com este pensamento que o
- ~ [

Pm/ ilustragGes e icones gratuitamente. As imagens podem ser utilizadas em
‘\‘ A‘ trabalhos académicos, sites, blogs, apresentagdes de slides e em alguns
casos é possivel até o uso comercial. Conhega as opgdes e aproveite ao

maximo:

Catraca Livre separou uma lista com 20 sites para vocé baixar fotos,

1 Veer - E um site que vende imagens e semanalmente oferece uma galeria com imagens
grétis.

2. Public-Domain-Photos - 5 mil fotos e mais de 8 mil ilustragdes, todas de dominio
publico e em alta qualidade para uso em qualquer material, inclusive comercial.

3. Pixel Perfect Digital - O diferencial séo as fotos publicadas por fotografos profissionais
ou semi-profissionais.

4. Image After - As fotos sdo separadas por temas e o usuario pode escolher o tamanho
que deseja baixar. O site possui muitos anuincios levando para bancos de imagens pagas.

5. Design Packs - Reune as fotos gratuitas em pacotes prontos para download, como por
exemplo dinheiro e luzes.

6. Free Range Stock - O site € uma comunidade de fotografos. E preciso se registrar para
fazer o download.

7. Cepolina - Com mais de 16 mil imagens de viagens e de natureza o site disponivel em 17
linguas é organizado por centenas de categorias. O destaque é poder escolher as
imagens por cor, o que pode facilitar na hora de buscar.

8 Stock.XCHNG - O site possui uma busca rapida com mais de 350 mil imagens de maxima
qualidade. E mantido pela Getty Images, que adiciona andncios de fotos no site. Para
fazer o download é preciso completar um registro rapido.

9. Morguefile - Uma vitrine para novos fotégrafos disponibilizarem suas fotos para uso

Fonte: https://catracalivre.com.br/geral/dica-
digital/indicacao/20-sites-para-baixar-imagens-
gratuitamente/

11/04/2013 16h45 - Atualizado em 12/04/2013 11h31

Melhores bancos de imagem gratuitos: veja
quais sao os top 10

poRAQUEL FREIRE EiFACEBO{ WTWITTER E

Ha uma grande variedade de bancos de imagens gratuitos na Internet, reunindo uma
infinidade de fotografias de alta qualidade. Quem trabalha com contetdo e precisa se
preocupar com a questao dos direitos autoriais certamente ja conhece alguns deles,
mas o TechTudo separou dez dos melhores arquivos fotograficos da web e reuniu em
um so lugar para facilitar a sua vida. Confira!

1. MorgueFile

Com um visual limpo, o MorgueFile & um excelente banco de imagens gratuito que
permite realizar download sem necessidade de cadastro. Vocé pode navegar
livremente pelas fotos ou busca-las especificamente através do campo de busca,
lembrando-se sempre que o site € em inglés. Ha também uma secéo interessante
chamada “Classroom”, onde sao apresentadas algumas dicas basicas de fotografia.

morgueFile ER=l E1 3 login Regeter
Fres Phots Pomlolio Communiey Classcoom  Abost Q m

Stockiresh Stock Photes

. | - |

vewey [0 ot gy

Fonte:
http://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2013/04/conh
eca-os-dez-melhores-bancos-de-imagem-gratuitos.html



... 1irou uma boa foto? Precisa edita-la?

Existem ferramentas gratuitas de edicao de imagens

Editor de Imagens Gratuito

The Gim,pt) — E um étimo substituto do famoso e
pago editor de imagens da Adobe listado logo
acima. Sendo assim, € possivel dizer que o Gimp
é uma alternatjva gratis ao Photoshop, ja que
traz uma grande variedade de ferrameritas fiéis
ao programa da Adobe.

s

| o

O programa traz, ao menos, as fungbes mais
comuns do Photoshop, como ferramentas de
selen;ao,glr;lcms, degradeés, texturas e até mesmo
vetores. Alem de tudo, diversas provas do que
pode ser feito com o Gimp sao encontradas aqui
no Baixaki, com uma grande quantidade de
tutoriais feitos pela equipe. Veja os tutoriais para
o Gimp aqui. Gratis e excelente!

Editor de Imagens Simples

¥ Paint.Net—Seo que vocé procura € um
Paint.net

editor muito mais simples, para realizar coisas
menores e mais praticas, uma boa opgdo é o
Paint.Net. O programa acaba sendo um 6timo
substitutg para o Paint do Windows, pois oferece
muito mais ferramentas e, por ser em codigo,
aberto, tem uma grande quantidade de plugins
que podem ser baixados para utilizar com ele.

Além disso, traz varias ferramentas muito boas e
é possivel trabalhar com camadas e filtros
através dele.

Mais: Como fazer
montagens com
fotos

Fonte:
http://www.tecmundo.com.br/imagem/110
3-os-melhores-programas-para-
imagens.htm



http://www.photoshoponline.blog.br/2013/11/28-sites-para-fazer-montagem-de-fotos-online.html

...;. Faga pequenos videos

Convide sua audiéncia para acessar conteudos

Jornal Nacional

Olha o que a gente esta preparando pra edicZo desta
sexta-feira (19):

is Oliveira, Gabriel Leite, Mariana Oliveira and
» 089 others like this.

[ 1,096 shares

L) View previous comments

Elieude Martins Soares kkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

tadinho.
Like - Reply

Siomara Alves quer ajuda, so’" me
chamar....fico nos bastidores... kickkkdkkkickikldk

Like - Reply



https://www.facebook.com/video.php?v=733491003407955&set=vb.159354314154963&type=2&theater
https://www.facebook.com/video.php?v=733491003407955&set=vb.159354314154963&type=2&theater

§



... Use ferramentas de transmissao em tempo real ﬁ
Jornal da Band passa a transmitir ao vivo via Facebook

Cronte Page
Jomal da Band 2
= o , . Jornal da Band ¢

il on Monday

Segunda a sdbado aqui a0 vivo! hitps: Macebook com/jornaldaband

& E hoje! O primeiro jornal da TV aberta brasileira
transmitido diariamente ao vivo pelo Facebook.
o 72,849 Views
s Like B8 Comment ) Share n v
OO0’ 3.9k Top Comments ™
742 shares

Fonte: https://www.facebook.com/jornaldaband/videos/510263682511722/



... Aproveite as redes para divulgar diversos conteudos

Use o recurso de cross media: uma plataforma chama a atencao para a outra

4G 5 4 Q@ 59% W

Cobertura Meio&Mensagem Cannes Festival 2015

Acompanhe nossa cobertura do Cannes Festival 2015 pelas
redes socials com a hashtag #CannesMM! Confira o que
vocé ird encontrar em cada uma delas

Facebook: noticias e destaques dos momentos mais importantes do Festival
Twitter: cobertura em real time dos painéis, palestras e coquetéls
Instagramy: fotos dos bastidores e dos melhores momentos

YouTube: antrevistas exclusivas e reportagens em video

Pinterest: painéis tematicos com fotos e matérias

CANNES LIONS

INTERUNONA FESTVAL OF CREAIMTY

¥ robelon, renato_lhp, mendes78, martinsigor_

meioemensagem Acompanhe nossa cobertura do
Cannes Festival 2015 através das redes sociais com
a hashtag #CannesMM e do nosso hotsite: http://
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Periscope é usado para gerar curiosidade no usuario e leva-lo a comprar a revista

velaGz o Paulo

Comida & Bebida - Cinema Cultura - Noite Crian

A cit!ade
ao vivo

Que tal acompanhar, em tempo real,
os bastidores de uma reportagem? E
fazer perguntas diretamente a nossos
criticos? Basta um dique no Perisco-
pe, aplicativo de videos em streaming
lancado em marco, que esta bom-
bando na web. Confira nossa

magao: na terca (26), s 16h, faremos

Fonte: Vejinha SP, 24/05/15



... Use seus canais a

Para amplificar seus conteudos, esclarecer, tirar duvidas, se fazer presente

HEINEKEN NAO APOIA RINHAS DE CAES

ISSO FOI O QUE REAUMENTE ACONTECEU...

- (OMO FOI:

= =
q E
= =
D D
G, L_mid
EM 2010, UMA CASA BANNERS DA HEINEKEN DEPOIS, 0 DONO ALUGOU UMA FOTO FOI TIRADA, SOUBEMOS A RESPEITO
NOTURNA NA MONGOLIA FORAM COLOCADOS NA 0 CLUBE PELA PRIMEIRA FAZENDO PARECER 18 MESES DEPOIS,
RECEBEU UM EVENTO DA PISTA, MAS NAO FORAM VEZ PARA RECEBER UMA QUE ESTAVAMOS QUANDO A FOTO
HEINEKEN. RETIRADOS. TERRIVEL RINHA DE CAES. ENVOLVIDOS. APARECEU ONLINE.
L ]
A
HEINEKEN
NAO ENVOLVIDA

TERMINAMOS A RELACAO 0 DONO DA CASA CONFIRMOU NAO PUDEMOS TOMAR ENTRAMOS EM CONTATO MESMO COM NOSSO

COM A CASA E PARAMOS FORMALMENTE QUE A ATITUDES JUDICIAIS, COM ASSOCIACOES ESFORCO, USUARIOS
DE VENDER NOSSA HEINEKEN NUNCA ESTEVE POIS ARINHA DE CAES PROTETORAS DE ANIMAIS CONTINUAM DIVULGANDO
MARCA LA. ENVOLVIDA COM A RINHA. E LEGALIZADA NA MONGOLIA. PARA EXPLICAR O CASO. A FOTO.

NOS PATROCINAMOS EVENTOS MUNDIAIS. JAMAIS DESLEAIS RINHA DE CAES.

COMPARTILHE ISSO COM SEUS AMIGOS PARA SABEREM O QUE ACONTECEU.

* Fonte:

Heineker http://www.heineken.com/br/pt/d
ogfightingrumours.aspx




ona do Magazine Luiza Cai com a Tocha Olimpica 19/07/2016 0o »

Pl Magazine Luiza
Il ke This Page - 1¢
A Dona Luiza caiu, mas esta bem. Vocés pediram, e

0s pregos cairam também! #CairFazParte >>>
http://bit.ly/2amE15j

Like Comment Share 5

150 shares 48 Comment

Wender Mala Batista Fol muito bom o trocadiiho,
mais pelo que vi, so caiu a Dona Luiza mesmo,

Agora o que caiu foram e
OS preCOS TGAF;;:L&A‘?B

r Veg Cris E a incompeténcia caiu mais do que essa
senhora! A Daniela da transportadora acaba de me
ligar marcando horario para retirar o refrigerador,
mas avisando que na ordem de servigo s6 consta a
restirada e néo a entrega. Vocés estava
prometendo torca simul... See More

© Frete Gratis e

& ‘ anuncia um preco de jogo de cozinha na TV
#CairFazParte

até O% desconto

’

.quando VC chega no magazine Luiza néo tem o
aouala nraen anunciado. Isso A nmnananda

@ D Juliana Silveira and 1.7K others  Top Comments *

Seja relevante e interessante para a sua audiéncia

Seja presente, use linguagem acessivel, crie conteudos de facil viralizacao

luizahelenatrajano
Receber a tocha na minha cidade, ter a
minha acesa pela minha filha querida
@analuizatrajano foi uma emogéao tdo
grande, que até cai! Mas, como sempre
fago em todos os meus tombos,
levantei rapido e continuei a cumprir a
minha missdo. Louvo as forgas de
Deus, o dia de ontem, a cidade que
tanta alegria ja recebeu do esporte,
toda na rua vibrando, a presenga dos
meus amigos do Comité Olimpico e das
minhas amigas do Mulheres do Brasil
de SP e Franca. Todas as
apresentagdes e organizagado da
cidade, foi para nunca esquecer .

drdnan

Magazine Luiza
Like This Page - July 21

Quem nunca caiu, ndo sabe o que ¢ a felicidade de
levantar e seguir em frente. #CairFazParte
with Enzo Heguedusch

Like Comment Share -
Q0% 29K Top Comments *
981 shares 239 Corr

‘ Bérbara Savazzoni Rafael, cair faz parte, migo
Like - Reply - &5 1 - July 21 at 5:47pm

» 1 Reply

Carolina Couto Adriana Proenca
Like - Reply - July 21 at

E Marlon Oligini J4 trabalhei nesta empresa

maravilhosa e admiro a garra da Luiza ela merecia
carregar essa tocha por tudo que tem feito pelos
brasileiros , por todas as familias que tiram seu
sustento trabalhando com essa familia que é o
Maoazine Luiza.



https://www.youtube.com/watch?v=gx605uIZ2Gk
https://www.youtube.com/watch?v=gx605uIZ2Gk
https://www.facebook.com/magazineluiza/photos/a.244447982255072.70638.133378606695344/1271360679563792/?type=3&theater
https://www.facebook.com/magazineluiza/photos/a.244447982255072.70638.133378606695344/1271360679563792/?type=3&theater
https://www.facebook.com/magazineluiza/photos/a.244447982255072.70638.133378606695344/1273818359318024/?type=3&theater
https://www.facebook.com/magazineluiza/photos/a.244447982255072.70638.133378606695344/1273818359318024/?type=3&theater

... Publis devem ser identificados

Para que seu leitor nao se sinta enganado

A AUTORA (SAM SHIRAISHI) POR QUE @SAMEGUI? CONTATO MEDIA §

//U'-dﬂf (//111/

Voe do seu l"eito, Vo
GOL.
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5 Soam Shingichi
home é’&g} educacio empreendedorismo social

good

Em 2015 o blog completou 10
anos de posts ininterruptos.
Obrigada e continuem por aqui
por mais muitas décadas!

Deixem um recado no post, se
possivel contando quando e
como descobriram o blog e do
que gostam nele.

Beijos em cada um de vocés!

£ f‘“
< Raid Elétrico Liquido Advanced:

para aproveitar a natureza com SAUZORS
conforto No ar ha dez anos, com updates
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TERRA, Carolina Frazon. Usuario-midia: o formador de opinido no ambiente online. In: PONS, M. & HUBER, E. Relacoes
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TERRA, Carolina Frazon. Midias sociais...e agora? Tudo o que vocé precisa saber para implementar um projeto de midias
sociais. Sao Caetano do Sul: Difusao Editora. Rio de Janeiro: Editora Senac Rio, 2011.

TERRA, Carolina Frazon. Relacbes Publicas na era dos megafones digitais. In: FARIAS, Luiz Alberto de. Relacdes Publicas
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TERRA, Carolina Frazon. Comunicacao organizacional em tempos de redes sociais online. P. 136-143. In: Midias sociais:
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Bahia, 2010.
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Como gerenciar uma crise nas redes sociais (Mauro Segura)

Blog Comunicacdo e Crise



http://casosmedialab.espm.br/
http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/ponto_de_vista/2013/06/07/Como-gerenciar-uma-crise-nas-midias-sociais.html
http://www.comunicacaoecrise.com/site/index.php
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http://midiassociais.blog.br/2012/01/16/para-entender-o-monitoramento-de-midias-sociais-ebook-organizado-pelo-tarushijio/
http://midiassociais.blog.br/2012/01/16/para-entender-o-monitoramento-de-midias-sociais-ebook-organizado-pelo-tarushijio/
http://www.rp-bahia.com.br/biblioteca/e-books/cmktdigitais2011.pdf
http://www.rp-bahia.com.br/biblioteca/e-books/cmktdigitais2011.pdf

°°°°° + Referéncia

Curso Gestao Avancada em Midias Sociais

METRICAS, _

MENSURACAO E
RESULTADOS EM
MIDIAS SOCIAIS

Ferramentas de
Mensuragdo e Analise

trespontoSe * PaperCli®°

Fonte: http://www.slideshare.net/tarushijio/ferramentas-de-mensuracao-e-analise




Colecdo

PROXXIMA

OCIAIS

Fonte: http://www.abradi.com.br/wp-content/uploads/2011/09/GuiaABRADILivro_final_3.pdf.
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Q_ Search Medium @ Q
R

Como ganhar dinheiro

na internet sem depender
de marcas?

6 modelos alternativos de receita pra produtores de contetido

Fonte: https://www.youpix.com.br/como-ganhar-dinheiro-na-internet-sem-depender-de-marcas-2ddea9dbf0f1
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Producao de conteudo
para marcas no Brasil
(fase 1 - profissionais)

Ano 1| Julho de 2015

Pesquisadora: Daniele Rodrigues

1,973
visualizagoes

12 Pesquisa sobre producao de conteudo
para marcas no Brasil - Jul/2015

Daniele Rodrigues, Real Time Content at Coca-cola
' + Following

Fonte: http://www.slideshare.net/danirodrigues/1-pesquisa-sobre-producao-de-conteudo-para-marcas-no-brasil-jull2015
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