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Alto	custo	das	consultas	
e	hospitais	particulares

Média	de	2	médicos	por	
1000	habitantes	no	Brasil

30%	da	população	com	
plano	de	saúde

Cerca	de	70%	da	
população	brasileira	
depende	do	SUS

A cadeia de 
saúde brasileira 
é deficiente

Fonte:	IBGE	2015,	Ministério	da	Saúde



Se por um lado a cadeia de saúde brasileira é 
deficiente, por outro, o acesso a internet
democratiza a informação, despertando nas 
pessoas o cuidado com a saúde



Efeito	Dr.	Google
86%	dos	brasileiros	pesquisam	informações	sobre	saúde	na	
internet*

*Fonte:	Instituto	Ipsos e	à	London	School of Economics
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Vivemos	um	caminho	sem	volta	do	
empoderamento do	paciente



A	má	notícia...

Na	internet,	o	conteúdo	de	qualidade	e	o	conteúdo	de	baixa	
credibilidade	tem	o	mesmo	conjunto	de	ferramentas	para	
distribuir	seu	conteúdo.	



Somente 25% dos brasileiros verifica
as fontes das informações de saúde

disponíveis na internet*

*Fonte:	Instituto	Ipsos e	à	London	School of Economics



* Fonte: Associeted Press e Instituto Americano de Imprensa 2015

Apenas 12% dos leitores nos EUA tem 
“muita confiança” nas notícias 

que acessam no Facebook



Como	construir	confiança?

A	confiança	está	entre	os	atributos	mais	sagrados	de	uma	
marca	de	conteúdo.	Mas	o	que,	exatamente,	determina	
confiança?	E	como	os	produtores	podem	conquistá-la?



Como	construir	confiança?

* Fonte: estudo da Columbia Journalism Review

As	mudanças	na	forma	como	e	onde	lemos	conteúdo	estão	
nos	empurrando	para	procurar	pistas	de	confiabilidade	
onde	quer	que	existam*



Linha	
editorial	+	
critérios	de	
qualidade	

Produção	
editorial	
especializa

da

Conteúdo	
produzido	e	
revisado	por	
especialistas

Relaciona-
mento	com	
usuários

Rede	com	+	de	1000	
especialistas	

Biblioteca	com	+de	22	
mil	conteúdos

* Fonte: Google Analytics

Como	o	Minha	Vida	atua...
8	em	cada	10	
internautas	passaram	
pelo	Minha	Vida	
em		2015*

20	milhões	de	
acessos	por	mês*



O	que	é	um	conteúdo	de	saúde	de	qualidade?

Diversidade

Relevância

Ética

Isento Precisão

Fácil
compreensão



ü Cobertura	do	assuntos	com	notícias	
diárias	(oficiais,	comprovadas)

ü Artigos	de	especialistas
ü Mutirão	do	Pergunte	ao	Especialista
ü Aplicativo	Zika Vírus
ü Facebook Live	com	infectologista
ü Distribuição	do	conteúdo:	Google,	

redes	sociais,	base	de	email,	no	site,	
aplicativo.	#XôBoatos

Relevância	é	a	chave:	o	
conteúdo	certo	na	hora	certa



Consistência	gerando	confiança

.

A	consistência	na	qualidade,	distribuição,	linha	editorial	e	
linguagem	constrói	uma	presença	confiável.	
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Conteúdos
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Site	com	versão	
para	celular)

(6O%)

Site	ou	aplicativo	
que	carrega	
rápido	)
(63%)

Anúncios	que	não	
interferem	no	
conteúdo
(63%)

Outros	fatores	relevantes	para	
confiabilidade	on-line

1 2 3

* Fonte: Associeted Press 2015



Toda	vez	que	uma	pessoa	interage	com	a	
sua	marca,	sua	expectativa	aumenta.	



As	pessoas	dão	a	sua	confiança	a	quem	valoriza	o	
relacionamento	com	elas
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Opinião

Ter	uma	
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mento

Relacio-
namento



O	trabalho	com	saúde	é	sobre	o	privilégio	de	
ser	convidado	para	a	vida	das	pessoas	quando	
elas	estão	mais	vulneráveis.	

Abraham	Verghese,	médico	e	professor	na	
Universidade	de	Stanford



Obrigada!
Camila	Rutka

camila.rutka@minhavida.com.br
parcerias@minhavida.com.br

www.minhavida.com.br


