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Cancer: EU?7?



Paciente diante do “Cancer’”

® Estou com cancer e agora?

® O que vai acontecer comigo?

® Sera que eu quero saber mais?

® Nao entendi o que o médico falou...

® Onde encontro mais detalhes sobre o tratamento?

® Onde buscar informagé‘io?
°O que ¢ uma informacao de
qualidade?



Dr. Google e seus bilhoes de pacientes

Uma andlise mais cuidadosa da relagdo de doentes com a internet leva a crer que
médicos e cientistas precisam aprender a lidar com a nova geragdo de enfermos.

Por: Thiago Camelo

Publicado em 02/02/2011 | Atualizade em 03/02/2011

Pintura do século 19 retrata visita de médico a casa do paciente. A profissdo
esta longe, bem longe, de ser questionada. Mas muitas pessoas valem-se,
atualmente, da pesquisa na internet para entender melhor algumas doengas.

(Wikimedia Commons)
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®*Mais de 1.000.000 de links para
cancer

*Milhdes de sites disponiveis repletos
de informacodes a respeito do mundo
do cancer



O que o Paciente busca na internet?

® Informacdo sobre doenca/tratamento
® Esclarecer duvidas

® Buscar apoio

®* Compartilhar experiéncias



Por que?

® Insatisfacdo com a informacao recebida do médico
® Pouca ou baixa compreensao do que foi dito

® Desejo de saber mais sobre pps sintomas, doenca e
tratamentos

® Buscar segunda opinido médica e ou saber o que
perguntar para o médico

® Fazer perguntas anonimas
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E tambem...

® Combater o sentimento de isolamento

® Buscar e trocar informag¢des com pessoas com
cancer

® Deixar depoimentos
® Fazer novas conexoes sociais

® Ajudar na conscientiza¢ao das pessoas com
relacdo ao cancer

"



Quando o paciente busca a informacao?

® Antes da consulta com o médico

® Durante o processo de diagnostico

® Apo6s o diagnostico: dicas como lidar com este
momento, COmo conversar com as criangas,
grupos de suporte online, segunda opinido
médica, etc.

® Antes e Durante o tratamento: verificar

instalacdes dos hospitais, sobre os tratamentos,
etc.



Paciente informado:

® Mais controlado e Menos ansioso

® Mais preparado para o tratamento

® Maior adesdo e participacdo no tratamento
® Possul expectativas reais

® Sensacdo de seguranca e cuidado

®* Promocdo de autocuidado



INFORMACAO:

BASE PARA UMA DECISAO COM
AUTONOMIA




INFORMACAO:

DIREITO DO PACIENTE
DIREITO DE TODOS




Informacao

Conhecimento

' Mudanca de
Atitude




O Que é Informacao confiavel e de
qualidade em saude??

Fontes e agéncias reguladoras - Saude na internet

*HON - HEALTH ON THE NET
FOUNDATION

* AMERICAN CANCER SOCIETY
*CREMESP/CRM



HON: Health on the Net

®*Organizagao suica
® Existe para regulamentar o que é uma

informacdo em saude com qualidade e
confiavel

*www.hon.ch HON
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Principios HONcode:

1. Autoridade
2. Complementaridade

3. Confidencialidade

4. Atribuicoes

5. Justificativas

6. Transparéncia quanto
a propriedade

7. Transparéncia quanto
a0 patrocinio

8. Honestidade da

publicidade e da

politica Editorial




ACS: orientacoes gerais

® Atente-se para o responsavel pelo site
(universidade, ongs, médicos, profissionais de
saude)

® Missdo do site

® Publico-alvo do site

® Quais as fontes utilizadas pelo site? Estao
disponiveis no site?

® Como é realizada a revisdo da informacdo antes de
publica-la?

® A informacao é atual e atualizada com frequéncia?
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ACS

® Como sdo escolhidos os sites que sao linkados?

® Qual é a informacao que o site coleta a seu
respeito e o que sera feito com esta informacao?

® Como os usudrios podem interagir com o site?
®* O site tem 0 selo HONCODE?
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ACS: sinas de atencao e alerta!

® Palavras como “cura milagrosa”, grande “descoberta
cientifica”, “remédio antigo’, “ingrediente secreto”

® Frases como “medicamento pode curar um grande
nuamero de doencas”

® Relatos de casos que tiveram um grande resultado
com o medicamento mas sem fornecer informacoes
cientificas

® Frases que dizem que o produto é disponivel somente
através de uma unica fonte/local e que é necessario
pagamento antecipado

"



© CREMESP

® transparéncia, honestidade, qualidade,
consentimento livre e esclarecido, privacidade, ética
médica e responsabilidade e procedéncia, além de
alguns aspectos semelhantes aos da HONcode.

® Quanto a qualidade das informacdes: “A informacao
em saude apresentada na Internet deve ser exata,
atualizada, de facil entendimento, em linguagem
objetiva e cientificamente fundamentada”. No entanto
estes critérios ainda ndo sao adotados como padrao no
pais.
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Mas esse paciente que somente pesquisava...
Olhava..

Aprendia...
Se Fortaleceu!

BLOGUEIROS DE SAUDE



4. Vocé acha que os seus relatos no
Blog contribuem para que outras
pessoas se informem sobre o cancer?

3. Por que criou um blog sobre cancer?

Ignoradas: 2 Respondidas: 205

I Paciente 69% 141
I Ex-Paciente 8% 16
Familiar 19% 38 Ignoradas: 2 Respondidas: 205
I Profissional da Saude 13% 27 I Sim 99% 202
e = Ignoradas: 2 Respondidas: 205 I Nao 2% 4
I Experiéncia pessoal 82% 169
I Experiéncia familiar 25% 5l
Outro (especifique) 58>

oy, iNstituto = Q\



O Que vocé busca ao visitar outros blogs?

6. Vocé conheceu pessoas por meio do
seu blog?

Ignoradas: 2 Respondidas: 205

I Informacéao 79% 162
Ignoradas: 2 Respondidas: 205 I Troca de experiencias 83% 171
I N&o 45% 93 ’ Fazer amigos 45% 93
1 0,
Sim (gquais pessoas?) Isso 56% 115> I Apoio 47% 96
foi importante para vocé? °
Outro (especifique) 19>
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Minha opinido
Minhas vontades
Meus segredos

artrite.
X eumatoide

v

por Priscila Torres DOR COMPARTILHADA
E DOR DIMINUIDA

Minha vida com AR
Doencas, Tratamentos, etc

COMPROMISSO COM A CAUSA
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Quem é um influenciador?
Os influenciadores podem tem muitas faces:

* Jornalistas

 Académicos

e (s analistas do mercado

* Conselheiros profissionais

* (elebridades

e Individuos defensores da marca /DE UMA CAUSA
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Segundo o YOUPIX.... Um influenciadoré....

1) Um influenciador é aquele que influencia.

2) Influenciar é a “acdo de um agente fisico sobre alguém ou
alguma coisa, suscitando-lhe modificacoes”.

3) Para que uma pessoa se transforme em influenciadora, é
preciso que ela esteja constantemente produzindo
conteudo.

4) E o que define esse contetdo é a paixao e a autenticidade
com que ela o produz.

5) Um influenciador produz contetido com uma frequencia
alta, determinada ou consistente.

6) Se um influenciador ndo é apaixonado pelo que faz, ele nio é
um influenciador, ele é um oportunista.

7) Um influenciador sabe que criou uma marca e que

precisa zelar por ela.
%



Segundo o YOUPIX.... Um influenciadoré....

9) E entende também que criou uma nova profissio e faz parte
da construcao de um novo mercado.

10) Um influenciador pensa na perenidade do seu trabalho e
em como manter sua industria saudavel.

11) SO existe uma coisa que um influenciador ama mais do que o
conteudo que cria: sua comunidade de fas.

12) Um influenciador é imperfeito, humano. Se tiver tudo
perfeitinho demais, desconfie.

13) Um influenciador ndo é, necessariamente, uma
celebridade.

14) E vice-versa.

15) O que define um influenciador ndo é o quanto ele é
conhecido, e sim o quanto ele é reconhecido.

16) Nao existe relacdo direta entre influéncia e nameros.
A%



Segundo o YOUPIX.... Um influenciadoré....

19) Numero ndo é tudo. Comunidade é mais que tudo.

20) Audiéncia ¢ numero. Comunidade ¢é familia.

21) Influéncia é sinébnimo de representatividade.

22) Se o influenciador ndo gera identidade, ele nao é
influenciador.

24) Se a genuidade da pessoa é questionavel, sua influéncia
também é.

25) Nunca defina um influenciador pelo seu niimero de
seguidores, estes podem ser comprados.

26) Nunca defina um influenciador pelo numero de likes em
sua fanpage, estes também podem ser comprados.

27) Nunca defina um influenciador pelo namero de pageviews
do seu blog, estes podem ser fabricados.

28) A mesma coisa para views no Youtube, likes no Instagram
Vine e qualquer plataforma digital. W



Segundo o YOUPIX.... Um influenciadoré....

30) Mesmo porque, a principal métrica de influéncia é o
engajamento.

31) Engajamento é sind6nimo de comentario,compartilhamento,
marcacado, resposta, reply, watch time e time spent.

32) Um influenciador converte!

33) Um influenciador sabe como transformar audiéncia em
comunidade.

34) Um influenciador ndo constroi sua comunidade na base do
“Sigo, SDV”.

35) Influenciadores conversam com suas comunidades e cuidam
delas com carinho.

37) A importancia dos fas, inscritos e seguidores de um
influenciador é o que define sua relevancia.

38) Um influenciador é MUITO préoximo do publico com quem
ele fala, tipo da familia. W
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Segundo o YOUPIX.... Um influenciadoré....

40) Influenciadores ndo precisam da televisdo para se validar.

42) Ele também é de todas as ragas, de todos os géneros, de
todos os credos, de todas as cores, alturas, pesos e sabores... ele é
O que € e 0 que quiser ser.

43) Um influenciador entende as especificidades de cada
plataforma digital onde atua e a melhor linguagem pra falar com
sua audiéncia nelas.

44) Um influenciador que ganha dinheiro com seu trabalho ndo
é um vendido.

45) Um influenciador que topa participar de qualquer
campanha ou acdao de marca por dinheiro é vendido. ~ 5 "
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RESPONSABILIDADE, COMPROMETIMENTO COM A CAUSA QUE VOCES

TANTO DEFENDEM!
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